Bielsko-Biata, 14 lipca 2017 r.

ZAPYTANIE OFERTOWE nr 2

Data publikacji: 14.07.2017

Uprzejmie informujemy, ze firma "SERMABUD POLAND" PRZEDSIEBIORSTWO PRODUKCYJNO-
UStUGOWO-HANDLOWE SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego na lata 2014-2020 (Europejski Fundusz Rozwoju
Regionalnego) dla Osi Priorytetowej: Ill. Konkurencyjno$¢ MSP dla dziatania: 3.3. Technologie
informacyjno-komunikacyjne w dziatalnosci gospodarczej realizuje projekt ,Wzmochienie
konkurencyjnosci przedsiebiorstwa poprzez zakup i wdrozenie nowoczesnych narzadzi
informatycznych wspierajacych prowadzenie przedsiebiorstwa w procesach zarzadczych,
operacyjnych i pozostatych”.

Zapytanie ofertowe dotyczy:

Whniosek WND-RPSL.03.03.00-24-07G1/16-002

Zakup oprogramowania - zintegrowany system zarzgdzania klasy ERP -

Zadanie 9. . . . .
wraz z ustugg wdrozenia oraz integracji z systemem Biura Rachunkowego.

Zakup ustugi szkolenia w zakresie oprogramowania - zintegrowany

Z ie 10.
adanie 10 system Zarzadzania klaSy ERP.

Zwracamy sie z prosbg o przedstawienie oferty handlowej na zakup:

LP. | OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA ILOSCE SZTUK

1. CPV 48810000-9 Systemy informacyjne 1

W ramach niniejszego zadania zakupiony zostanie jeden zintegrowany
system zarzadzania klasy ERP. Zakup zintegrowanego systemu
zarzadzania klasy ERP jest niezbedny dla zrealizowania celu
niniejszego projektu. Funkcjonalnos¢ systemu wspieraé bedzie
procesy biznesowe realizowane w przedsiebiorstwie Wnioskodawcy.
Zintegrowany system zarzgdzania powinien posiada¢ moduty
umozliwiajgce: petng ewidencje kontrahentéw oraz innych
podmiotéw, organizacje pracy, archiwizacje i obieg dokumentéw oraz
innych dziatan, rejestrowanie zdarzen (kontaktéw handlowych i
innych dziatan), grupowanie zdarzen w sprawy, grupowanie spraw w
projekty, dziatania marketingowe, korespondencje seryjng,
wbudowanego klienta poczty elektronicznej, bazy wiedzy, wspdtprace
z systemami telefonicznymi, gospodarke magazynowa, sprzedaz i
fakturowanie, zobowigzania i naleznosci, produkcje, rozliczenia,
analizy i raporty. Waznym elementem systemu powinien by¢ modut

umozliwiajgcy zarzadzanie uprawnieniami. System powinien by¢




konfigurowalny oraz powinien posiada¢ narzedzia umozliwiajgce
tatwg wspodtprace z systemami zewnetrznymi, w szczegdlnosci
elektroniczng wymiane danych z systemem Biura Rachunkowego
obstugujacego przedsiebiorstwo Wnioskodawcy.

CPV 72000000-5 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania i wsparcia

W ramach niniejszego zadania nastgpi zakupienie ustugi wdrozenia
zintegrowanego systemu zarzadzania klasy ERP. Zakup tej ustugi jest
niezbedny w celu uruchomienia zakupionego systemu, a tym samym
stanowi realizacje celu projektu. W ramach ustugi wdrozenia
wykonane zostang nastepujace prace: instalacja i konfiguracja
serwera bazy danych, konfiguracja taczy VPN, instalacja stanowisk
roboczych, konfiguracja systemu kont i uprawnien uzytkownikow,
parametryzacja systemu, testowanie systemu, produkcyjne
uruchomienie systemu oraz inne niezbedne prace wdrozeniowe
zidentyfikowane w trakcie wdrozenia.

CPV 64216110-7 Elektroniczne ustugi elektronicznej wymiany danych

W ramach niniejszego dziatania nastgpi wytworzenie mechanizmu
elektronicznej wymiany danych pomiedzy zintegrowanym systemem
zarzadzania klasy ERP wdrozonym w ramach niniejszego projektu a
systemem Biura Rachunkowego obstugujgcego Wnioskodawce w
zakresie ksiegowym. Zakres wymiany obejmowa¢ bedzie dane
ksiegowe niezbedne do prawidtowego prowadzenia ksiagg
rachunkowych Wnioskodawcy.

2. CPV 80533100-0 Ustugi szkolenia komputerowego 1

Przeprowadzenie szkolenia uzytkownikéw oprogramowania -
zintegrowany system zarzgdzania klasy ERP. Zakres funkcjonalny
szkolenia dostosowany bedzie do stanowiska i zakresu obowigzkéw
pracownikéw Zamawiajgcego. Szkolenie przeprowadzone zostanie na
dwéch poziomach: pierwszym - podstawowym, drugim -
zaawansowanym. Uczestnicy szkolen otrzymajg materiaty szkoleniowe
tj. podrecznik uzytkownika wdrozonego systemu. W szkoleniu wezma
udziat wszyscy pracownicy, ktdrzy bedg posiada¢ dostep do systemu.

Termin sktadania ofert uptywa w dniu: 21.07.2017 r.

Oferte nalezy przygotowac korzystajgc z zatgczonego wzorca ,, Oferta na dostawe”. Nalezy takze
dotaczy¢ nastepujgce dokumenty: (1) opis funkcjonalnosci systemu, (2) oferte na zakup licencji
oferowanego oprogramowanie zawierajgcg, (3) oferte na ustuge wdrozeniowga wraz z wytworzeniem
mechanizmu elektronicznej wymiany danych pomiedzy zintegrowanym systemem zarzgdzania klasy
ERP wdrozonym w ramach niniejszego projektu a systemem Biura Rachunkowego obstugujacego




Zamawiajgcego w zakresie ksiegowym, (4) oferte na ustuge szkoleniowg, (5) oferte gwarancyjng,

(6) oferte na wsparcie techniczne w okresie powdrozeniowym.

Oferte nalezy przekazac korzystajac z jednej z nastepujacych mozliwosci:

e (Osobiscie,

e Pocztg na adres: SERMABUD POLAND, 43-300 Bielsko-Biata, ul. Montazowa 7
e Pocztg elektroniczng na adres: alina.brunowska@sermabud.pl

Przesytke nalezy oznaczy¢ w sposob nastepujacy: ,,Oferta na dostawe w odpowiedzi na zapytanie
ofertowe nr 2 w ramach wniosku o dofinansowanie nr WND-RPSL.03.03.00-24-07G1/16-002".

Kryteria wyboru oferty

KRYTERIUM

METODOLOGIA OCENY

Zakres oferty jest zgodny
z zakresem przedmiotu
zamowienia

llos¢ punktédw do uzyskania: 1

Punkt przyznawany jest na podstawie zakresu oferty.

Jesli oferta jest zgodna z zakresem przedmiotu zamdwienia, to
uzyskuje 1 punkt.

Jesli oferta nie jest zgodna z zakresem przedmiotu zamowienia,
to uzyskuje 0 punktow.

Zakres funkcjonalny systemu jest
zgodny z opisem przedmiotem
zamoéwienia

llo$¢ punktédw do uzyskania: 1

Punkt przyznawany jest na podstawie na podstawie
dostarczonego opisu funkcjonalnosci systemu.

Jesli opis funkcjonalnosci systemu jest zgodny z opisem
przedmiotu zamdwienia, to uzyskuje 1 punkt.

Jesli opis funkcjonalnosci systemu nie jest zgodny z opisem
przedmiotu zamdwienia, to uzyskuje O punktow.

System spetnia wymagania
szczegdtowo opisane w punkcie
B.21. Realizacja zasad
horyzontalnych Wniosku o
dofinansowanie

llo$¢ punktdw do uzyskania: 1

Punkt przyznawany jest na podstawie o$wiadczenia Oferenta.
Jesli Oferent ztozy oswiadczenie, to uzyskuje 1 punkt.
Jesli Oferent nie ztozy oswiadczenia, to uzyskuje 0 punktéw.

Punkt przyznawany jest, gdy Oferent w oswiadczeniu potwierdzi

spetnianie lub gotowos¢ do spetnienia ponizszych wymagan:

(1) Materiaty szkoleniowe zawieraé¢ bedg ulotke wyjasniajaca idee zasady partnerstwa.

(2) Dostawca zadba o to, aby we wszystkich materiatach opracowywanych w ramach
niniejszego projektu stosowany byt jezyk, ktéry wyraznie wskazuje na to, ze
komunikat skierowany jest do kobiet i mezczyzn (np. uczestnikami projektu s takze
uczestniczki) oraz o to aby wykorzystywane w opracowywanych materiatach
wizerunki i elementy graficzne nie powielaty stereotypdéw na temat poszczegdlnych
grup, ale byly wiaczajace tj. uwzgledniajgce réznorodnosé.

(3) Materiaty szkoleniowe opracowywane beda w sposéb uwzgledniajacy zastosowanie
technik graficznych pozwalajacych odczytaé tekst/rysunki osobom niedowidzacym
(powiekszona czcionka, skontrastowane kolory). Prezentacje przygotowane beda
duzg czcionka na ciemnym tle tak, by lepiej byty widoczne dla oséb stabowidzacych.
Dostawca dotozy staran, aby informacje, opisy, instrukcje pisane byty jasnym,
zrozumiatym jezykiem, niedyskryminujacym osdéb, dla ktérych jezyk urzedowy czy
techniczny jest niezrozumiaty. Produkty niniejszego projektu beda dostepne dla
wszystkich oséb, w tym réwniez dostosowane do zidentyfikowanych potrzeb oséb z
niepetnosprawnosciami. Dostawca zadba o to, by byty one zgodne z koncepcja
uniwersalnego projektowania, z zachowaniem standardéw WCAG 2.0 (Wytyczne dla
dostepnosci tresci internetowych 2.0), opartego na o$miu regutach: 1. Uzytecznos$¢



mailto:alina.brunowska@sermabud.pl

dla 0s6b o réznej sprawnosci 2. Elastycznos$¢ w uzytkowaniu 3. Proste i intuicyjne
uzytkowanie 4. Czytelna informacja 5. Tolerancja na btedy 6. Wygodne uzytkowanie
bez wysitku 7. Wielkos$¢ i przestrzen odpowiednie dla dostepu i uzytkowania 8.
Percepcja rownosci. System, ktdry zostang wdrozone w ramach niniejszego projektu
posiada intuicyjne, przyjazne dla uzytkownika interfejsy, czytelne dzieki
zastosowaniu skontrastowanych koloréw oraz piktogramdw. Funkcjonalnos¢
systemu zabezpiecza uzytkownika przed niewtasciwg realizacja procesu
biznesowego, a w przypadku popetnienia btedu - gwarantuje uzytkownikowi
mozliwos¢ jego korekty.

Wartos¢ oferty w PLN

llos¢ punktédw do uzyskania: 3

Najwyzszg ocene moze uzyskac oferta, ktéra ma najnizszg cene.
Opracowany zostanie ranking ofert od najnizszej wartosci oferty
do najwyzszej wartosci oferty. Oferta o najnizszej wartosci uzyska
3 pkt, druga w rankingu oferta uzyska 2 pkt, trzecia w rankingu
oferta uzyska 1 pkt. Pozostate oferty w rankingu uzyskajg po 0
punktéow.

Wartos¢ licencji w PLN

llos¢ punktédw do uzyskania: 3

Najwyzszg ocene moze uzyskac oferta, ktéra ma najnizszg cene.
Opracowany zostanie ranking ofert od najnizszej wartosci licencji
do najwyzszej wartosci licencji. Oferta o najnizszej wartosci
uzyska 3 pkt, druga w rankingu oferta uzyska 2 pkt, trzeciaw
rankingu oferta uzyska 1 pkt. Pozostate oferty w rankingu
uzyskajg po 0 punktow.

Wartos¢ szkolenia w PLN

llos¢ punktédw do uzyskania: 3

Najwyzszg ocene moze uzyskac oferta, ktéra ma najnizszg cene.
Opracowany zostanie ranking ofert od najnizszej wartosci
szkolenia do najwyzszej wartosci szkolenia. Oferta o najnizszej
wartosci uzyska 3 pkt, druga w rankingu oferta uzyska 2 pkt,
trzecia w rankingu oferta uzyska 1 pkt. Pozostate oferty w
rankingu uzyskajg po 0 punktow.

Koszt utrzymania systemu:

- gwarancja

llos¢ punktdw do uzyskania: 3

Najwyzszg ocene moze uzyskac oferta, ktéra ma najnizszg cene.
Opracowany zostanie ranking ofert od najnizszej wartosci
gwarancji do najwyzszej wartosci gwarancji. Oferta o najnizszej
wartosci uzyska 3 pkt, druga w rankingu oferta uzyska 2 pkt,
trzecia w rankingu oferta uzyska 1 pkt. Pozostate oferty w
rankingu uzyskajg po 0 punktow.

Koszt utrzymania systemu:

- wsparcie techniczne

llos¢ punktdw do uzyskania: 3

Najwyzszg ocene moze uzyskac oferta, ktéra ma najnizsza cene.
Opracowany zostanie ranking ofert od najnizszej wartosci
wsparcia technicznego do najwyzszej wartos$ci wsparcia
technicznego. Oferta o najnizszej wartosci uzyska 3 pkt, druga w
rankingu oferta uzyska 2 pkt, trzecia w rankingu oferta uzyska 1
pkt. Pozostate oferty w rankingu uzyskajg po 0 punktéw.

Doswiadczenie zespotu
wdrozeniowego

llos¢ punktédw do uzyskania: 3

Zamawiajgcy oczekuje, ze Kierownik Projektu bedzie posiadat 5
lat praktyki we wdrazaniu oferowanego systemu.




Punkty przyznane zostang w oparciu o potwierdzenie
zatrudnienia w firmie dostawcy w okresie ostatnich 5 lat
— 1 punkt: jest potwierdzenie — 1 pkt, brak potwierdzenia — 0 pkt;

oraz

w oparciu o potwierdzenie udziatu w 3 wdrozeniach oferowanego
systemu — referencja udzielona przez firmy, w ktérych
realizowane byto wdrozenie — 2 punkty: sg referencje — 2 pkt,
brak referencji — 0 pkt.

Sposob licencjonowania Aktywne licencje tj.

moduty licencjonowane sg na jednoczesny dostep uzytkownikéw
do bazy systemu; licencje nie przypisane do konkretnego
pracownika — 2 pkt

Jesli moduty licencjonowane s3g na jednoczesny dostep do
uzytkownikéw do bazy systemu, to oferta uzyska 2 punkty, w
przeciwnym wypadku oferta uzyska 0 punktéw.

Liczba wdrozen ofertowanego llos¢ punktdw do uzyskania: 3
systemu w ostatnich 3 latach
zrealizowanych przez dowolnego | Najwiecej punktéw otrzymuje system, ktéry ma najwiecej
Partnera, nie koniecznie przez wdrozen.

Oferenta. Opracowany zostanie ranking ofert od najwiekszej liczby wdrozen
do najmniejszej liczby wdrozen. Oferta o najwiekszej liczbie
wdrozen uzyska 3 pkt, druga w rankingu oferta uzyska 2 pkt,
trzecia w rankingu oferta uzyska 1 pkt. Pozostate oferty w
rankingu uzyskajg po 0 punktdw.

Termin realizacji umowy: do 31.10.2017
Warunki istotnych zmian umowy

W sytuacji wystgpienia zmian w harmonogramie oraz w zakresie rzeczowo-finansowym wniosku o
dofinansowanie Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ wprowadzenia zmian w umowie zawartej w
wyniku przeprowadzonego postepowania o udzielenie zamodwienia w zakresie:

e Harmonogramu realizacji umowy,

e Terminu rozpoczecia realizacji umowy,
e Terminu zakonczenia realizacji umowy,
e Rzeczowo-finansowym umowy.

Konflikt interesow

W celu unikniecia konfliktu intereséw zamdwienie nie moze by¢ udzielane podmiotom powigzanym
z zamawiajgcym osobowo lub kapitatowo.

Ponadto osoby wykonujgce w imieniu zamawiajgcego czynnosci zwigzane z procedurg wyboru
wykonawcy, w tym biorgce udziat w procesie oceny ofert, nie mogg by¢ powigzane osobowo lub
kapitatowo z wykonawcami, ktérzy sktadajg oferty. Powinny by¢ to osoby bezstronne i obiektywne.




Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy beneficjentem
lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu beneficjenta lub osobami
wykonujgcymi w imieniu beneficjenta czynnosci zwigzane z przeprowadzeniem procedury wyboru
wykonawcy a wykonawcg, polegajgce w szczegdlnosci na:

a) uczestniczeniu w spétce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spdtki osobowej,

b) posiadaniu co najmniej 10% udziatéw lub akgcji, o ile nizszy prég nie wynika z przepiséw prawa lub
nie zostat okreslony przez IZ w wytycznych programowych,

c) petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta, pethomocnika,

d) pozostawaniu w zwigzku matzeniskim, w stosunku pokrewiendstwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej lub
w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

koniec dokumentu




